Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2018)
Camera di commercio di Pordenone-Udine

Assorbimento FTE*

COSTI DI PROCESSO

Macro Tema Funzione COSTI DIRETTI BT INTERVENTI DI
Funzione (MacroProcesso) (Processo) PESORSIES  1orale  Distribuzione % COSTHN TOTALE Distribuzione % PROMOZIONE
dipendente Costi personale Alri costi effettivi Totale Costi diretti (quota ribaltata)
A1 Pianificazione, monitoraggio e Al.1 Performance camerale
controllo dell'Ente 3,34 3,34 2,49% €167.852 €5.508 €173.360 €57.852 €231.212 2,16% €0
A1.2 Compliance normativa
0,63 0,63 0,47% €30.228 €7.273 €37.501 €13.534 €51.035 0,48% €0
A1.3 Organizzazione camerale
1,74 1,74 1,29% €136.279 €0 €136.279 €42.661 €178.941 1,67% €0
o
g A2 Organi camerali, rapporti istituzionali|A2.1 Gestione e supporto organi
£ e relazioni con il sistema allargato 6,66 6,66 4,96% €350.802 €124.065 €474.867 €126.929 €601.796 5,61% €65.543
P
o A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi camerali
g 0,00 0,00 0,00% €0 €512 €512 €0 €512 0,00% €0
o
© A2.3 Gestione documentale
2,63 2,69 2,00% €108.213 €58.375 €166.588 €53.729 €220.317 2,06% €0
A2.4 Rilevazioni statistiche
0,44 0,44 0,33% €19.685 €5 €19.690 €11.067 €30.757 0,29% €0
A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione
5,88 5,88 4,38% €235.549 €15.250 €250.799 €104.051 €354.850 3,31% €256.105
B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale
5,57 557/ 4,15% €254.539 €95.986 €350.525 €108.863 €459.388 4,29% €0
il B2 Acquisti, patrimonio e servizi di sede |B2.1 Acquisti
5 5,75 5,45 4,05% €228.793 €18.201 €246.994 €107.195 €354.189 3,30% €0
Q
% B2.2 Patrimonio e servizi di sede
® F 7,76 7,84 5,84% €304.814 €1.284.399 €1.589.213 €107.923 €1.697.137 15,83% €0
§ B3 Bilancio e finanza B3.1 Diritto annuale
:,L‘B 2,7/% 2,75 2,05% €126.466 €56.470 €182.935 €68.623 €251.559 2,35% €0
B3.2 Contabilita e finanza
10,52 10,59 7,89% €444.608 €106.407 €551.015 €206.381 €757.396 7,07% €0
C1 Semplificazione e trasparenza C1.1 Gestione del registro delle imprese, albi ed
e 26,37 28,25 21,03% €1.161.578 €141.396 €1.302.974 €704.791 €2.007.765 18,73% €0
C1.2 Gestione SUAP e fascicolo elettronico di
impresa 0,18 0,18 0,13% €10.153 €0 €10.153 €4.453 €14.606 0,14% €9.201
C2 Tutela e legalita C2.1 Tutela della legalita
0,01 0,01 0,00% €310 €8.296 €8.606 €126 €8.732 0,08% €0
(2.2 Tutela della fede pubblica e del consumatore
© e regolazione del mercato 0,15 0,15 0,11% €10.058 €0 €10.058 €3.791 €13.849 0,13% €0
]
2 C2.3 Informazione, vigilanza e controllo su
by sicurezza e conformita dei prodotti 0,10 0,10 0,07% €5.567 €398 €5.965 €2.439 €8.404 0,08% €0
8 C2.4 Sanzioni amministrative
g 1,41 1,41 1,05% €72.179 €1.264 €73.444 €35.248 €108.692 1,01% €0
° TEl C2.5 Metrologia legale
2 2,07 2,07 1,54% €98.364 €83.040 €181.404 €51.681 € 233.085 2,17% €0
;5) C2.6 Registro nazionale dei protesti
5 0,43 0,43 0,32% €20.833 €88 €20.921 €10.637 €31.558 0,29% €0
=%
g C2.7 Servizi di composizione delle controversie e
delle situazioni di crisi 3,16 3,16 2,35% €139.767 €2.406 €142.173 €78.801 €220.974 2,06% €82.876
C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci
0,40 0,40 0,30% €19.655 €0 €19.655 €9.895 €29.550 0,28% €0
C2.9 Gestione controlli prodotti delle filiere del
Made in Italy e organismi di controllo 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 €0 0,00% €0
C2.10 Tutela della proprieta industriale
1,22 1522 0,91% €54.577 €1.193 €55.770 €30.507 €86.277 0,80% €0




Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2018)
Camera di commercio di Pordenone-Udine

Assorbimento FTE*

COSTI DI PROCESSO

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate

Macro Tema Funzione COSTI DIRETTI INTERVENTI DI
Funzione (MacroProcesso) (Processo) ',’em"ale TOTALE Distribuzione % (E2E10 Il‘fDIRETTI TOTALE Distribuzione % PROMOZIONE
dipendente Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti (quota ribaltata)
D1 Internazionalizzazione D1.1 Servizi di informazione, formazione e
assistenza all'export 7,68 7,68 5,72% €297.303 €20.494 €317.797 €26.019 €343.816 3,21% €1.860.903
D1.2 Servizi certificativi per I'export
4,48 4,60 3,42% €194.661 €19.034 €213.695 €93.125 €306.820 2,86% €0
D2 Digitalizzazione D2.1 Gestione punti impresa digitale (servizi di o
assistenza alla digitalizzazione delle imprese) 0,00 0,00 0,00% €0 €376 €376 €0 €376 0,00% €90.966
D2.2 Servizi connessi all'agenda digitale
3,04 3,30 2,46% €129.384 €265.864 €395.248 €82.313 €477.561 4,46% €0
D3 Turismo e cultura D3.1 Iniziative a sostegno dei settori del turismo e
bl 2,99 2,99 2,23% €124.399 €721 €125.121 €11.237 €136.358 1,27% €709.711
D4 Orientamento al lavoro ed alle D4.1 Orientamento
o professioni 0,70 0,70 0,52% €35.099 €23 €35.122 €16.930 €52.052 0,49% €9.000
é D4.2 Alternanza scuola/lavoro e formazione per il
g (G 5,27 5,27 3,92% €204.610 €0 €204.610 €10.928 €215.538 2,01% €8.253
£
S D4.3 Supporto incontro d/o di lavoro
] 0,01 0,01 0,01% €304 €3 €307 €12 €319 0,00% €103.626
o]
g D4.4 Certificazione competenze
2 0,00 0,00 0,00% €0 €2.146 €2.146 €0 €2.146 0,02% €31.724
=
3 D5 Ambiente e sviluppo sostenibile D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo
sostenibile 0,00 0,00 0,00% €0 €1.603 €1.603 €0 €1.603 0,01% €5.136
D5.2 Tenuta albo gestori ambientali
0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 €0 0,00% €0
D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri in
e alEED 0,17 0,17 0,12% €10.623 €236 €10.859 €4.158 €15.017 0,14% €0
D6 Sviluppo e qualificazione aziendale e |D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo
dei prodotti dimpresa 1,79 1,79 1,33% €69.956 €13.563 €83.518 €10.059 €93.577 0,87% €49.664
D6.2 Qualificazione delle imprese, delle filiere e
delle produzioni 7,49 8,77 6,53% €303.648 €141.654 €445.302 €90.501 €535.803 5,00% €1.215.231
D6.3 Osservatori economici
0,89 0,89 0,66% €51.050 €4.618 €55.668 €22.187 €77.855 0,73% €31.598
% < |E1 Progetti a valere su maggiorazione  [E1.1 Gestione progetti a valere su maggiorazione o
w £ 5 |20% Diritto annuale 20% Diritto annuale 4,83 5,98 4,46% €297.655 €3.410 €301.065 €149.285 €450.350 4,20% €1.232.827
5 F1 Altri servizi a imprese e territorio F1.1 Valorizzazione patrimonio camerale
S 3 1,19 1,19 0,89% €46.515 €566 €47.081 €10.655 €57.736 0,54% €8.213
w3
5 E F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto alle o
<° imprese in regime di libero mercato 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 €0 0,00% €0

(**) L'importo delle risorse relative ai progetti a valere sulla maggiorazione del 20% del Diritto annuale possono differire dalla rendicontazione al competente Ministero a causa delle differenti modalita di contabilizzazione dei costi e delle ore lavorate: per la rendicontazione al MISE sono stati utilizzati
i dati di preconsuntivo, mentre nella presente tabella si fa riferimento al Bilancio consuntivo d'esercizio; il monte ore complessivamente lavorato puo essere lievemente variato essendo stato nel frattempo stabilizzato il conteggio delle ore lavorate nel mese di dicembre 2018 che, all'epoca della

rendicontazione, erano frutto di stima; nella presente tabella il monte ore fa riferimento anche alle Aziende speciali, mentre queste ultime non erano considerate ai fini della rendicontazione; i costi indiretti qui rappresentati sono attribuiti a ogni processo in funzione del relativo assorbimento di FTE,
mentre in sede di rendicontazione erano forfettariamente stimati pari al 7% della somma di costi interni ed esterni.




Distribuzione % Costi dei processi e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2018)

A Governo camerale

A2.1;5,6%

A2.2;0,0%

A2.3;2,1%

3.1;3,3%

B Processi di supporto

B22;158%

B3.1;2,3%

C1.1;18,7%

S0

C€2.10;0,8%

‘ 21,1%

D2.2;4,5%

D2.1;0,0%

D1.1;3,2%

B3.2;7,1%

ALL;2,2% - B2.1;3,3%

AL3;1,7% AL2;0,5% B11;4,3%

C Trasparenza, semplificazione e tutela D Sviluppo della competitivita D42;2.0% sy

i . %, 0,9%

€2,01% ¢)3:01% D4.1;0,5% !
€2.1,0,1% D3.1;1,3% / /
2.4,1,0%
2.5,2,2% D6.2; 5,0%

D6.3;0,7%

E Maggiorazione Diritto annuale

E1.1;4,2%

F Altri servizi camerali

F1.1;0,5%




Distribuzione % FTE e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2018)

A Governo camerale

A2.3;2,0%

A22;0,0%

A13;1,3%

A1.2;0,5%

A2.4;0,3%

A3.1;4,4%

Al.1;2,5%

B Processi di supporto

‘

B2.2;5,8%

B2.1;4,1%

B3.1;2,0%

B1.1;4,1%

B3.2;7,9%

C Trasparenza, semplificazione e tutela

C2.2:0,1¢ 3,0,1%
€2.1;0,0%

C2.4;1,1%

D Sviluppo della competitivita

 DAL;05%

D3.1;2,2%

D4.2;3,9%

€1.1;21,0% D2.2;2,5%
T .2; 6,

26,9%

D2.1;0,0%

D1.2;3,4%
2Sia
€2.10;0,9% D6.3;0,7%
DL1;5,7%
E Maggiorazione Diritto annuale F Altri servizi camerali

E1.1;4,5% B

F1.1;0,9%




